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Vertaalbureau der Schweizer

Datenschutzerklarung
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1. Einleitung Vertaalbureau der Schweizer zur Datenschutzerkldarung
Hier finden Sie die Datenschutzerklirung von Ubersetzungsbiiro Der Schweizer. Diese
Datenschutzerklarung bezieht sich auf alle datenschutzrechtlich geschiitzten Informationen oder
(personenbezogenen) Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen. Wir informieren Sie in dieser
Datenschutzerklarung Gber die Art und Weise, wie |hre Daten gespeichert werden, wie lange sie
gespeichert werden und was der genaue Zweck der Datenverarbeitung ist. Darliber hinaus erldutern
wir lhnen, wie Sie lhre Rechte im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung ausiiben kénnen.

Was tut Vertaalbureau der Schweizer? Vertaalbureau der Schweizer ist ein selbstandiges
Ubersetzungsbiiro, das sich sowohl im Inland als auch im Ausland auf deutsch-niederlandisch-deutsche
Dokumentenibersetzungen und Dolmetscherdienste spezialisiert hat. Sie kénnen sich an das
Vertaalbureau der Schweizer fiir kommerzielle und technische Ubersetzungen wenden, aber auch fiir
andere Ubersetzungen wie persénliche Briefe, Korrekturlesen usw.

Wir haben uns fir eine umfassende Datenschutzerklarung entschieden, da wir in vielen verschiedenen
Situationen personenbezogene Daten verarbeiten (oder verarbeiten lassen). Es kommt haufig vor, dass
Vertaalbureau der Schweizer verpflichtet ist, Ihre personenbezogenen Daten zu erheben und zu
verarbeiten/verwenden. Es ist daher wichtig, dass Sie wissen, was mit Ihren personenbezogenen Daten
geschieht und wie Sie uns lhre Wiinsche hinsichtlich des Umgangs mit personenbezogenen Daten
mitteilen konnen.

Vertaalbureau der Schweizer legt groRen Wert auf den Schutz Ihrer Privatsphare und verwendet und
verarbeitet lhre personenbezogenen Daten auf sichere Weise. Alle Artikel in dieser
Datenschutzerklarung sind in Ubereinstimmung mit der geltenden Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Dieses europaische Datenschutzgesetz ist in der Bundesrepublik Deutschland seit dem 25.
Mai 2018 giiltig.

Haben Sie Zweifel oder Fragen zur Datenverarbeitung durch Vertaalbureau der Schweizer? Dann
kontaktieren Sie uns liber die nachstehenden Kontaktdaten.

vertaalbureau@derschweizer.nl | +31 (0)10 413 53 85
Lusthofstraat 35-B| 3062 WB | Rotterdam
Handelskammernummer: 61707902 | USt-ID-Nummer: NLO01156732B10

2. Kategorien von personenbezogenen Daten
Um unsere Besucher, Kunden und Partner optimal unterstiitzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass wir
bestimmte Daten, einschlieBlich personenbezogener Daten, erheben bzw. verarbeiten.
Personenbezogene Daten sind Informationen, die einer natiirlichen Person zugeordnet werden
koénnen. Die personenbezogenen Daten, die wir (im Allgemeinen) verarbeiten, sind:

- Vor- und Nachname;

- Name und Anschrift;

- Telefonnummer;

- (Personliche) E-Mail-Adresse (Beachten Sie: GemaR der DSGVO kdnnen bestimmte E-Mail-
Adressen von Unternehmen als personliche E-Mail-Adressen eingestuft werden, wie
beispielsweise die E-Mail-Adresse janssen@bedrijf.nl);

- Bankdaten;

- Dokumentation und/oder gelieferte Produkte.
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Wir speichern und verarbeiten nur personenbezogene Daten, die Sie persdnlich an uns zur Verfligung
stellen oder von denen bereits zum Zeitpunkt der Ubermittlung ersichtlich ist, dass sie vom
Vertaalbureau der Schweizer verarbeitet werden.

3. Grundlage und Zweck der Datenverarbeitung
GemaR der DSGVO sind wir verpflichtet, eine rechtmaRige Grundlage fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu haben. Artikel 6 Abs. 1 (a), (b) und (c) der DSGVO gilt fiir unsere
Situation: Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage Ilhrer
Einwilligung, zur Erflllung eines Vertrages zwischen lhnen und Vertaalbureau der Schweizer oder zur
Einhaltung von gesetzlichen Verpflichtungen.

GemaR Artikel 13 Absatz 1 (c) der DSGVO missen wir dariber hinaus auch die
»Verarbeitungszwecke”, fiir die personenbezogene Daten verwendet werden sollen, konkret
angeben. Nachstehend erhalten Sie eine Ubersicht tiber die verschiedenen Verarbeitungszwecke.

Es gibt diverse Zwecke, fiir die das Vertaalbureau der Schweizer lhre Daten erhebt;

1. Kontakt
Wenn Sie sich in welcher Form auch immer an Vertaalbureau der Schweizer wenden, werden lhre
Ubermittelten Daten gespeichert und zum Zweck der weiteren Kommunikation genutzt. Dazu gehoren
Ihr Name, |hre E-Mail-Adresse und lhre Telefonnummer.

2. CRM-System
Vertaalbureau der Schweizer nutzt zur Pflege der Kundenbeziehungen das Kundensystem CRM. Zu
diesem Zweck werden verschiedene Daten gespeichert. Dazu gehéren: Name, E-Mail-Adresse und
Telefonnummer.

3. Buchhaltung
Vertaalbureau der Schweizer ist gesetzlich verpflichtet, eine ordnungsgemafRe Buchhaltung zu fiihren.
Zu diesem Zweck werden die Daten, die liblicherweise auf Angeboten oder Rechnungen zu finden sind,
gespeichert. Dazu gehoren der Name und, falls erforderlich, die Bankdaten.

4. Rechnungsstellung
Um Rechnungen versenden zu konnen, werden bestimmte Daten verarbeitet, wie Name und Anschrift
des Rechnungsempfangers.

5. Der Vertrag
Bei Vertragsabschluss werden vom Vertaalbureau der Schweizer bestimmte Daten erhoben.
Vertaalbureau der Schweizer bietet verschiedene Dienstleistungen wie Dokumenteniibersetzungen
und Dolmetscherdienste an. Ohne die entsprechenden (personenbezogenen) Daten ist es nicht
moglich, den Vertrag ordnungsgemald zu erfiillen. Zu den erhobenen Daten gehdren Vor- und
Nachname sowie Anschrift.

6. Cookies, gesetzt auf https://www.derschweizer.nl/ (Lesen Sie sich unsere Cookie-Erkldrung
durch fiir mehr Informationen)
Um die Website optimal nutzen zu kénnen und ihre Funktionsfahigkeit zu gewahrleisten, speichern wir
eine Reihe von Daten. Dazu gehoren funktionale und technische Cookies, die das ordnungsgemaRe
Funktionieren der Website sicherstellen.



https://www.derschweizer.nl/

Beachten Sie: Bei der Verwendung von Cookies halten wir uns sowohl an die DSGVO als auch an das
niederlandische Cookie-Gesetz (Telekommunikationsgesetz, Artikel 11.7A). Das heillt, dass wir
ausfihrlichere Informationen Uber Cookies in einem separaten Dokument zur Verfligung stellen:
unsere Cookie-Erklarung.

4. Speicherfrist
Vorstehend haben wir lhnen die Verarbeitungszwecke erldutert, fir die wir Ihre personenbezogenen
Daten verwenden. GemaR Art. 13 Abs. 2 (a) der DSGVO sind wir auch verpflichtet, die Speicherfrist
Ihrer personenbezogenen Daten anzugeben.

1. Kontakt
Wenn die Kontaktaufnahme nicht zur Ausfiihrung einer Dienstleistung oder eines Auftrags fihrt,
werden die von lhnen Gbermittelten Daten héchstens zwei (2) Jahre lang gespeichert.

2. CRM-System
Zu diesem Zweck werden die Daten bis fiinf (5) Jahre nach Beendigung einer Kundenbeziehung
gespeichert, es sei denn, im Rahmen eines Gerichtsverfahrens ist eine langere Speicherfrist
erforderlich. Der Zeitraum von fiinf (5) Jahren hangt in diesem Zusammenhang auch mit der
Moglichkeit zusammen, dass ein Kunde erneut Kunde von Vertaalbureau der Schweizer wird.

3. Buchhaltung
Um eine ordnungsgemaRe Buchhaltung zu fiihren, sind wir verpflichtet, personenbezogene Daten, die
sich auf finanzielle Aspekte beziehen, flir einen Zeitraum von mindestens sieben (7) Jahren zu
speichern, der fir interne Buchhaltungszwecke gegebenenfalls um weitere funf (5) Jahre verlangert
werden kann.

4. Rechnungsstellung
Die Daten fiir diese Zwecke werden sieben (7) Jahre nach Erstellung der Dokumentation gespeichert,
sofern nicht aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, Verjahrungsfristen und/oder eines zu
erwartenden Rechtsstreits eine langere Speicherfrist erforderlich ist.

5. Vertrag
Alle Daten, die sich auf einen Vertrag beziehen, werden mindestens fiir den Zeitraum aufbewahrt, in
dem der Vertrag in Kraft ist. Nach Erfiillung des Vertragsverhaltnisses werden die verarbeiteten Daten
sieben (7) Jahre lang aufbewahrt. Nach Beendigung des Vertrages werden die Kundendaten fir
weitere drei (3) Jahre gespeichert. Die Gbersetzten Dokumente werden fir einen Zeitraum von zwei
(2) Jahren gespeichert.

6. Cookies, gesetzt auf https://www.derschweizer.nl (Lesen Sie sich unsere Cookie-Erkldrung
durch fiir mehr Informationen)
Cookies werden lediglich wahrend der Sitzung gespeichert und nach dem Ende der Sitzung
automatisch geloscht.
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5. Empfanger von personenbezogenen Daten
Vertaalbureau der Schweizer teilt persdnliche Daten mit Dritten. Dies wird lediglich getan, wenn es
unbedingt notwendig ist. Vertaalbureau als Verantwortlicher flir die Datenverarbeitung beachtet
dabei stets die DSGVO, vor allem die Artikel 28 ff. der DSGVO.

Um lhnen einen optimalen Ubersetzungsdienst bieten zu konnen, arbeitet Vertaalbureau der
Schweizer mit verschiedenen externen Partnern zusammen. Dazu gehoéren Parteien, die unsere
finanziellen Angelegenheiten verwalten. Nachstehend finden Sie eine Liste der externen Parteien, die
Ihre personenbezogenen Daten erhalten.

Ubersicht aller Dritten, die personenbezogene Daten von lhnen erhalten:

- Buchhalter
Um eine ordnungsgemafe Buchhaltung zu fiihren, kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten an einen Buchhalter zur Verfiigung gestellt werden. Dies sind
unbedingt notwendige Daten, die auch auf den Rechnungen stehen.

- Steuerbehorden/Offentliche Behorden
Um unsere steuerlichen Verpflichtungen und/oder andere gesetzliche Vorschriften zu erfillen,
teilen wir den Steuerbehdrden und anderen o6ffentlichen Behdrden die erforderlichen
personenbezogenen Daten mit, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Die Behorden
konnen eigene Vorschriften festlegen, die Verantwortung dafir liegt bei der anderen Partei.

Darliber hinaus werden die von lhnen zur Verfligung gestellten Daten nicht an Dritte weitergegeben,
es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben und erlaubt.

6. SicherheitsmaBnahmen
Personenbezogene Daten sind nur flr autorisierte Mitarbeiter von Vertaalbureau der Schweizer
zuganglich. Diese personenbezogenen Daten werden mit einem Passwort geschiitzt.

Die Gerate, auf denen lhre Daten gespeichert sind und zu denen Computer, Laptops als auch Handys
zdhlen, werden mit einem Passwort und/oder einem Fingerabdruckscan und/oder einer
Gesichtserkennung gesichert. Physische Daten werden in einem verschlossenen Raum aufbewahrt.

Fiir Daten, die Uber die Website oder digital Gbermittelt wurden, verwendet Vertaalbureau der
Schweizer Firewalls, Virenscanner und regelméaRige Backups. Selbstverstandlich werden keine Daten,
deren Speicherfrist verstrichen ist, in das Backup einbezogen. Die Passworter fiir die Systeme werden
regelmalig gedndert und die E-Mails in regelmalRigen Abstanden bereinigt.

Auch der Zugriff auf die Website von Vertaalbureau der Schweizer ist durch das Sicherheitssystem
,https” gesichert. Die Verbindung zum mit Vertaalbureau der Schweizer ist mit diesem System privat.



Des Weiteren verfligen wir Gber ein SSL-Zertifikat und ein Site-Lock. Damit stellen wir sicher, dass Ihre
personenbezogenen Daten wahrend lhres Besuchs auf unserer Website geschiitzt bleiben.

Der Vollstindigkeit halber, finden Sie in den nachstehenden Punkten weitere Informationen zur Online-
Sicherheit:

o Sicherheitssoftware, z. B. Virenscanner und Firewall.
o  Wir Gibermitteln lhre Daten (ber eine sichere Internetverbindung. Sie erkennen dies an der
Adressleiste ,, https” und dem Vorhangschlosssymbol in der Adressleiste.

7. lhre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten
Nachstehend werden die Rechte aufgefiihrt, die Sie in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten
ausliben kdénnen. Dabei geben wir so umfassend wie moglich an, wie Sie das jeweilige Recht ausiiben
kdénnen.

a. Auskunftsrecht (Artikel 15 DSGVO)
Sie haben das Recht, jederzeit Einsicht in die von Vertaalbureau der Schweizer verarbeiteten und
gespeicherten Daten zu nehmen. Um dieses Recht auszuliben, senden Sie bitte eine E-Mail mit Ihrer
Anfrage an: vertaalbureau@derschweizer.nl.

b. Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO)
Wenn die Daten, liber die das Vertaalbureau der Schweizer verfligt, falsch sind, haben Sie das Recht,
diese Daten berichtigen zu lassen. Vertaalbureau der Schweizer wird in diesem Fall die falschen Daten
durch die richtigen ersetzen.

c. Recht auf Datentbertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO)
Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten durch Vertaalbureau der Schweizer an eine
andere Partei Ubertragen zu lassen. Dabei handelt es sich um eine Partei, die im Wesentlichen die
gleichen Dienstleistungen anbietet und erbringt wie Vertaalbureau der Schweizer.

d. Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden”) (Artikel 17 DSGVO)
In bestimmten Fallen kdnnen Sie Vertaalbureau der Schweizer auffordern, Ihre Daten zu l6schen. Sie
haben das Recht auf Vergessenwerden. Nachstehend finden Sie eine Liste der Fille, in denen
Vertaalbureau der Schweizer Ihre Daten |6schen muss:

- Wenn die von Vertaalbureau der Schweizer bearbeiteten Daten fiir die Verarbeitungszwecke
nicht mehr erforderlich sind.

- Wenn Vertaalbureau der Schweizer unrechtmalig Daten verarbeitet, haben Sie das Recht,
diese Daten direkt |6schen zu lassen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn es keine
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten gibt.

- Wenn eine gesetzliche Speicherfrist bereits liberschritten ist, ist Vertaalbureau der Schweizer
verpflichtet, die verarbeiteten personenbezogenen Daten zu l6schen.

- Wenn Sie ein Betroffener unter 16 Jahren sind und keine Erlaubnis eines Elternteils oder
Erziehungsberechtigten fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten vorliegt.
Vertaalbureau der Schweizer wird in diesem Fall lhre personenbezogenen Daten unverziglich
|6schen.

Das Recht auf Loschung der Daten kann in Ausnahmefallen eingeschrankt sein. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Seite.
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e. Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehoérde fiir personenbezogene Daten

f.  Wenn Sie glauben, dass das Ubersetzungsbiiro Der Schweizer nicht ordnungsgemaR
mit lhren personenbezogenen Daten umgeht, haben Sie das Recht, eine Beschwerde
bei der Aufsichtsbehorde fiir personenbezogene Daten einzureichen. Sie konnen lhre
Beschwerde liber diesen Link tun. Die Aufsichtsbehoérde fir personenbezogene Daten
wird sich um Ihre Beschwerde kiimmern.

g. Widerspruchsrecht (Artikel 21 DSGVO)
Sie haben jederzeit das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen.

Ferner mochten wir Sie auf die folgenden Rechte aufmerksam machen:

e Recht auf Einschrankung (eines Teils) der Verarbeitung: Unter bestimmten Umstdanden haben
Sie das Recht Vertaalbureau der Schweizer aufzufordern, die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzuschranken. Im Klartext bedeutet dies, dass Vertaalbureau der
Schweizer die Verarbeitung der Daten voribergehend " aussetzt. Sie kénnen dieses Recht in
vier Situationen geltend machen: (1) im Vorgriff auf die Prifung eines Berichtigungsantrags,
(2), wenn die Daten eigentlich geldscht werden sollten, Sie die Léschung aber nicht wiinschen,
(3), wenn Vertaalbureau der Schweizer die Daten nicht mehr bendtigt, sie aber fiir (die
Vorbereitung) eines Gerichtsverfahrens noch notwendig sind, und (4) im Vorgriff auf die
Prifung einer Beschwerde.

e Widerruf der Einwilligungserklarung: Dieses Recht steht lhnen zu, sofern wir lhre Daten auf
der Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dies hat keinen Einfluss auf die Vergangenheit, sondern bedeutet, dass wir die
betreffenden Daten kiinftig nicht mehr verarbeiten dirfen. Dies kann dazu fihren, dass
Vertaalbureau der Schweizer lhnen bestimmte Dienstleistungen nicht anbieten kann.

Mochten Sie die oben genannten Rechte geltend machen?

In den meisten Fallen genligt es, eine E-Mail an vertaalbureau@derschweizer.nl zu senden, um die
oben genannten Rechte geltend zu machen. Wenn wir Zweifel an der Echtheit Ihrer Identitat haben,
konnen wir weitere Vorkehrungen treffen, um lhre Identitdt festzustellen. So kdnnen Sie
beispielsweise aufgefordert werden, uns eine Kopie des Personalausweises zukommen zu lassen. Dies
wird immer in der von der nationalen Regierung vorgeschriebenen Weise. In den meisten Fallen reicht
eine weniger aufwandige Methode des Legitimationsnachweises aus. Die Ausiibung der vorgenannten
Rechte ist unentgeltlich, sofern kein Missbrauch vorliegt.

Wir weisen darauf hin, dass die oben erwdhnten Rechte keine absoluten Rechte sind. Es kann
Situationen geben, in denen Vertaalbureau der Schweizer einem bestimmten Antrag nicht
nachkommen kann. Wir Uberpriifen jeden Antrag einzeln und sollten wir gezwungen sein, einen
bestimmten Antrag abzulehnen, werden wir Sie selbstverstandlich unter Angabe von Griinden dariiber
informieren.
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8. Pflichten
Vertaalbureau der Schweizer verarbeitet lhre personenbezogenen Daten, wie erwadhnt, auf der
Grundlage eines berechtigten Interesses. lhre personenbezogenen Daten werden unter keinen
Umstanden an Dritte verkauft.

Die Daten, die Gbermittelt werden missen, sind das Mindestmal® an personenbezogenen Daten, die
flr die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind. Wenn Sie uns diese obligatorischen Daten
nicht zur Verfiigung stellen, kann Vertaalbureau der Schweizer ihre Dienste nicht (ordnungsgemaR)
anbieten.

Wenn es erforderlich ist, lhre Daten an andere als die oben genannten Parteien weiterzugeben,
werden wir selbstverstandlich zuerst lhre Einwilligung einholen und unsere Datenschutzerkldarung
andern. Anderungen der Datenschutzerkldrung werden wir stets iiber die Website von Vertaalbureau
der Schweizer veroffentlicht.

Vertaalbureau der Schweizer behdlt sich das Recht vor, Daten offen zu legen, wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder wenn Vertaalbureau der Schweizer dies zur Erfillung eines rechtlichen
Ersuchens oder Verfahrens fiir gerechtfertigt halt. Auch dann, wenn es um das Eigentum oder den
Schutz von Vertaalbureau der Schweizer geht. Wir bemiihen uns dabei, Ihr Recht auf Privatsphare so
weit wie moglich zu respektieren.

Haben Sie noch Fragen zur Datenschutzerkldarung? Dann kontaktieren Sie uns liber die
nachstehenden Kontaktdaten.

vertaalbureau@derschweizer.nl | +31 (0)10 413 53 85
Lusthofstraat 35-B| 3062 WB | Rotterdam
Handelskammernummer: 61707902 | USt-ID-Nummer: NLO01156732B10
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